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Zusammenarbeit mit ISO Travel Solutions

Sehr geehrter Herr Kretschmer,

unser Unternehmen gehort zur TUI-Gruppe und ist als Reiseveranstalter flr Erlebnisreisen
in den Norden und als Anbieter von Ferienhdusern in ganz Europa tatig.

Im Jahre 1999 haben wir uns entschlossen, das Reservierungssystem OCEAN der Firma
ISO einzusetzen. Das Projekt wurde gemeinsam von ISO, der TUI InfoTec und Wolters
Reisen durchgefuhrt. Nach einer intensiven Spezifikations- und Planungsphase wurde die
Software in mehreren Projektstufen angepasst, ausgeliefert und getestet, so dass diese
letztendlich komplett im Herbst 2001 in Betrieb genommen wurde. ISO hat die inhaltlichen
Vorgaben voll erflllt und dabei sowohl den Zeitrahmen wie auch den Budgetrahmen ein-
gehalten.

Durch den Einsatz des Systems konnte die interne Effizienz von Wolters derart gesteigert
werden, dass inzwischen ca. 80 % aller Prozesse automatisiert ablaufen kénnen. Unser
touristisches Geschéaftsmodell ist in OCEAN effizient und wirtschaftlich abgebildet, so dass
seitens des Konzerns entschieden wurde, samtliche Selbstverpfleger-Produkte der TUI tber
Wolters und somit Uber die Losung der ISO abwickeln zu lassen. Dies wiederum fuhrte zu
einer Steigerung unseres Volumens um ca. 30 Prozent, ohne dass hierfiir weiteres Personal
aufgebaut werden musste.

ISO hat wahrend des Einflhrungsprojektes wie auch in den spateren Phasen unserer Part-
nerschaft alle anstehenden Themen aulerst professionell abgewickelt. Hervorzuheben sind
das sehr erfahrene Projektmanagement-Team und das vorbildliche Kundenbetreuungs-
Team, das sich stets um unsere Belange gekiimmert hat.



Das Reservierungssystem OCEAN besticht neben der erwahnten hohen Automatisierung
und der umfangreichen Funktionsvielfalt insbesondere durch seine hohe Stabilitat und
Skalierbarkeit.

Wir sind mit ISO und OCEAN insgesamt hochzufrieden und sehen uns fir die Zukunft
sehr gut aufgestellt.

Freundliche GriRe
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