PILOT — Management Cockpit

lhr Navigator und Wegweiser fiir Ihren optimalen Geschaftserfolg.
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Genauso wie ein Flugzeugfthrer, ein
Rennfahrer oder ein Lotse sind Sie
als Manager eines touristischen Unter-
nehmens daftr verantwortlich, die
richtigen Entscheidungen zu treffen.
Hierzu bendtigen Sie eine solide und
umfassende Entscheidungsgrundlage
und zuverlassige Instrumente, von
denen Sie aktuelle Zustandsdaten
ablesen kdnnen und mit denen Sie
zukiinftige Entwicklungen prognosti-
zieren und antizipieren kénnen.

So wie der Pilot, der Rennfahrer und
der Lotse sich auf ihre jeweiligen
Instrumente im Cockpit, im Fahrersitz
und auf der Briicke verlassen kdnnen,
so bendtigen auch Sie ein zuverlassiges
Instrument mit dem Sie die Fiille an
Daten und Parametern, auf denen lhre
Entscheidungen beruhen, eingangig
visualieren kénnen.

Wir haben ein derartiges Instrument ftir
Sie entwickelt:

Pilot - das Cockpit fiir Manager in
touristischen Unternehmen.

PILOT kann von unterschiedlichen
Anwendern in [hrem Unternehmen
benutzt werden. Hierfir haben
wir unterschiedliche Ansichten und
Funktionen erstellt:




Kaufmannisch

Dies ist der Hauptscreen fiir kaufmannisch
verantwortliche Manager eines
Touristikunternehmens und fir Vertriebs-
verantwortliche.

Ubersichtlich werden die wichtigsten Kenn-
zahlen zum Umsatz, Pax-Entwicklung und
Rendite dargestellt.

Mittels einfacher Drill-Down-Funktionen kann
die Datenbasis von einem globalen Gesamt-
unternehmensblick bis hinunter auf einzelne
Zielregionen und Orte analysiert werden.
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Alle Kennzahlen werden tber einen von
lhnen definierten Berichtszeitraum kumuliert
ausgegeben. Dabei erfolgt fir jede Kennzahl
der Vergleich gegentber Plan und der
Vergleich mit dem gleichen Berichtszeitraum
des Vorjahres. Abweichungen gegentiber
Plan und/oder dem Vorjahr lassen sich somit
sofort optisch identifizieren.

Nach dem Motto ,Gefahr erkannt - Gefahr
gebannt” kénnen Sie nun Gegenmalnahmen
einleiten, um die Kennzahlen und damit Ihren
Verantwortlichkeitsbereich wieder sprich-
wortlich aus dem roten Bereich zu bringen.

Ein wichtiges Instrument stellt

Management Cockpit

dabei die Betrachtung der
aktuellen Buchungsentwicklung
dar. Sie erhalten einen einfachen
Uberblick zu Buchungseingangen,
Stornierungen, offenen

Requests usw. und kénnen so
ableiten, wie sich lhre
Gesamtsituation in der ndheren
Zukunft entwickeln wird.
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Produkt

Als Produktmanager bendtigen
Sie einen Uberblick zur Aus-
lastung und Buchungsentwick-
lung Ihres Verantwortungs-
bereiches. Hierzu stellt lhnen
Pilot die wichtigsten Kennzahlen
einfach und optisch ansprechend
dar. Sie erkennen auf einen Blick, welche
lhrer Leistungen Bestseller und welche
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Durch den Vergleich lhrer aktuellen Zahlen Diese Maske verschafft Ihnen einen

mit dem Vorjahr und mit Ihren Planzahlen detaillierten Uberblick zur Entwicklung der
erhalten Sie wertvolle Hinweise auf Themen, Buchungen dber einen von lhnen zu

die aus dem Ruder laufen. Pilot liefert also wahlenden Berichtszeitraum. Sie erhalten
die richtige Basis, um rechtzeitig gegen- Kennziffern zum Status, Zahlungseingang,
steuern zu konnen und Ihren Bereich wieder Deckungsbeitrag usw. lhrer Buchungen.
auf Kurs bringen zu kdnnen. Dabei lassen sich Detailinformationen pro

Vertriebskanal abrufen.
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Datennavigation
- Import

Die wichtigste Basis, die Sie fir lhre
Entscheidungen haben, ist lhre Erfahrung.
Wir untermauern diese mit Fakten: den
Daten lhres Unternehmen. Dazu verfigt
PILOT tber eine flexible Daten-Import-
schnittstelle, die auch an Ihr Reservierungs-
system angepasst werden kann. Umgekehrt
konnen auch Sie den Datenexport aus lhrem
Veranstaltersystem an unsere XML Struktur
anpassen.

Uber einen Timer-Mechanismus kann der
Import zu einem vorgegebenen Zeitpunkt
mit vorgegebener Frequenz automatisiert
stattfinden.

- Export

Jede der genannten Tabellen und
Datenauswertungen bietet die Moglichkeit
des Datenexports von vorgegebenen
Strukturen in gangige Dateiformate (XLS,
XML).

Neben diesen festen Exportformaten, bietet
lhnen der Pilot mit dem flexiblen
Datennavigator die Mdglichkeit eigene
Abfragen auf der Datenbank véllig frei zu
gestalten. Uber ein einfach zu bedienendes
Auswahlmen definieren Sie, welche Daten
Sie tiber welchen Berichtszeitraum
auswerten mochten und wie diese gruppiert,
summiert und sortiert werden sollen.

Die so erstellte Datei kann von Ihnen in
externen Applikationen (z.B. MS Excel oder
MS Access) weiterverarbeitet werden.

- Reporting

Zudem konnen Sie aus einer Vielzahl
vorgegebener Reports mit flexiblen Aufruf-
kriterien auswahlen. Hierftr verwenden wir
den Online Report Generator von Crystal
Reports. Sofern Sie eigene Reports mit
Crystal Reports entwerfen, konnen diese in
das Aufrufmeni des Online Report Managers
integriert werden.

Administration

Unter diesem Mentipunkt werden zum einen
die Ublichen administrativen Einstellungen
vorgenommen. Hierzu zahlen zum Beispiel
die Nutzerverwaltung und die Berechtigungs-
verwaltung, ebenso die Einstellung des
Timers und der Dateipfade fiir den Daten-
import.

Zum anderen konnen hier auch die Manager
lhre Standardabfragen fir den morgend-
lichen Uberblick einstellen, sowie die Schwell-
werte fiir ihre Kennzahlen verwalten.

So kann z.B. ein Vertriebsverantwortlicher
definieren, in welchem Bereich der ,Ergebnis-
Tachometer” griin sein soll, in welchem gelb
und in welchem rot.

Auch kann hier definiert werden, welcher
Bereich der Landkarten zu welchem Daten-
bereich gehort und welche geografischen
Hierarchien bestehen. So bilden Sie selber
lhre Drill-Down-Hierarchie ab.




Bitte kontaktieren Sie uns, um
mehr ber PILOT und den laufenden
Entwicklungsstand zu erfahren:

IS0 Travel Solutions

Eichendorffstrae 29

90491 Narnberg / Germany '

Tel: +49 (01911 - 99594-333

Fax: +49(0)911 - 99594-129

info@isotravel.com Traveldolutions

http://www.isotravel.com




