I'rakkIT

PaperBoy

Echtzeitlosung zur Uberwachung und
Steuerung von Vertriebslogistikprozessen
in Zeitungsverlagen

Trakk-IT PaperBoy ist ein leistungsstarkes Werk-
zeug, das die Verfolgung, Analyse und Korrektur
von Zustellungsprozessen ermdglicht - und das in Echt-
zeit von jedem Ort der Welt via Internetzugang.

PaperBoy tberwacht die Zustellungsprozesse vom
Zeitpunkt der Auslieferung der Zeitungen aus dem
Druckzentrum, bis zur ,Ubergabe” an die Zusteller
und die folgende Auslieferung der Zeitungen.
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Nutzen

Logistik-Monitor: Statusiibersicht der einzelnen Bezirke

Bidirektionaler Informationsfluss iiber
Mobilfunk

Bei einer Storung im Druckzentrum konnen Sie Ihre Zusteller
schnell und einfach per SMS-Push-Dienst informieren und so
Wartezeiten vermeiden. Bei Krankheitsausfall oder ahnlichem
ist der Mitarbeiter im Logistikzentrum friihzeitig in der Lage,
Probleme zu erkennen und Ldsungen zu finden, damit der
Abonnent rechtzeitig seine Zeitung erhlt.

Prozessverbesserung:
Das Verlagshaus kann seine Zusteller pro-aktiv steuern und so
die Zustellung optimieren:

+ Der Logistikleitstand ist in Echtzeit darber informiert,
wann welcher Zusteller bei ,seinem” Zeitungspaket eintrifft,
die Zustellung beginnt und auch beendet.

+ Bei Verspatungen oder nicht gemeldetem Krankheitsfall
des Zustellers ist die Benachrichtigung eines Vertreters recht-
zeitig, noch in derselben Nacht, méglich.

+ Ubermittlung des sich taglich andernden Zufallszahlcodes
(Paket-ID) verhindert, dass der Zusteller den Anruf z.B. von zu
Hause tatigt, ohne bei den Zeitungspaketen gewesen zu sein

+ Neue, erfolgsabhéngige Bezahlung der Zusteller wird so
maglich.

+ Abrechnungsrelevante Informationen, insbesondere die tat-
sachlichen Vertretungen sind im System hinterlegt und machen
lhren Personalabbuchungsprozess transparent und schlanker.

www.trakk-it.de

Senken Sie Ihre Betriebskosten durch Verrin-
gerung der unzufriedenen Kunden und vermeiden Sie dement-
sprechend Kiindigungen Ihrer Abonnenten!

Trakk-IT PaperBoy bietet Ihnen maximalen Komfort und Sicher-
heit bei der Uberwachung der Zustellung Ihrer Zeitungen.

+ Ubersichtliche Darstellung der Bezirke (Anpassung an ihre
Struktur maglich]

+ Schnelle & einfache Zuweisung von Springern

+ Einfache Administration fiir den Anwender (Frithdienst/
Teamleiter)

+ Frithzeitiges Erkennen von Ausfallen

+ Uberschreitungen der Sollzeiten werden angezeigt

+ Rechtzeitiges und proaktives Reagieren

+ Uberblick tiber die abwesenden Zusteller

+ Integration kundeneigener Listen (z.B. Vertretungslisten)
+ Vorbereitung der Personalabrechnung

+ Auswertungs- und Reportingmdglichkeiten
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Zusteller-Manager: Verwalten und Pflegen von Stammdaten




Fullservice
Gerne bieten wir Ihnen den gesamten Service aus einer Hand
an: Hardware, Software und Hosting.

Features
+ SMS-Push-Dienst um z.B. Stérungen aus dem Druckzentrum
rechtzeitig an Zusteller zu melden

+ Integration der Speditionen, um den kompletten Zustellungs-
prozess zentral zu (iberwachen
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[ —————— s
+ Zustelldauer, Ausfalle, Verlasslichkeit konnen aktuell wie | | = Tuges-Suatiatiken
auch historisch betrachtet werden — | e e Migmsge: 49 30
pre e teraps |
- aleal

]
¥
i

| Memagrmrns i
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Statistiken: fiir die einzelnen Unternehmensebenen
Ablauf des Zustellungsprozesses mit Trakk-IT PaperBoy:
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1. Zusteller
Der Zusteller wahlt bei der Ubernahme der Zeitungen an der Neben der Ubertragung des eingegebenen Zahlencodes wird
Abladestelle und nachdem die Zeitungen an alle Abonnenten der Zeitstempel in Echtzeit an die PaperBoy-Schnittstelle Gber-
verteilt sind, eine sich taglich andernde finfstellige Paket-1D, geben. Somit wissen Sie, dass die Zustellung begonnen bzw.
die sich auf dem Spitzenpaket befindet. Durch betétigen der geendet hat.
griinen Anruftaste wird die Paket-ID an PaperBoy iibertragen.
3. PaperBoy-Software
2. Interactive Voice Hesponse-System (IVR) Die PaperBoy-Software verarbeitet den Input des IVR-Systems
Das IVR ist ein automatisiertes Anrufannahme-System, das und stellt diesen far den Mitarbeiter beim Verlag im Frahdienst -
den Anruf mit einer kurzen Ansage wie ,Vielen Dank, Eingabe grafisch dar. > -
korrekt” quittiert und die Verbindung automatisch trennt. f \* ;
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I'rakkIT

PaperBoy

IS0 national

Hauptniederlassung Niirnberg

IS0 Software Systeme GmbH
EichendorffstraRe 29
D-90491 Niirnberg

Tel.: 0911 - 9959 4-0
Fax: 0911 -99 59 4-129

E-Mail: info@isogmbh.de
www.isogmbh.de

Frankfurt a.M.

IS0 Software Systeme GmbH
Strahlenberger StraRe 110
D-63067 Offenbach/Main

Tel.:069-800710-0
Fax: 069-8007 10 - 29

E-Mail: info@isogmbh.de
www.isogmbh.de

www.trakk-it.de

1S0 international

Polen

IS0 Software Systems Polska Sp. zo.o.

ul. Bialska 59/19
PL 42-200 Czestochowa

Tel.: +48(0)34-3221378
Fax: +48(0) 34 -3 2569 30

E-Mail: info@iso-software-systems.pl
www.iso-software-systems.pl

Osterreich

IS0 Software Systeme GmbH
HNr 232
A-6764 Vorarlberg

Tel. | Fax: +43(0)5583-418 18

E-Mail: info@isogmbh.at
www.isogmbh.at

Kanada

IS0 Software Systems Inc.
390 Notre Dame Street West (Suite 332)
Montréal, QC (Canada), H2Y 1T9

Tel.: +1(0)514-787 1672
Fax: +1(0)514-787 1675

E-Mail: info@iso-software-systems.ca
www.iso-software-systems.ca




